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1. 声明

本手册内容未经许可不得更改，本公司保留对其进行变更的权利。如果用户需要更多有关产品的信息, 请

与我们公司联系。未经本公司书面许可, 不得以任何形式复制或转让本手册的任何部分。

本手册介绍如何在计算机上安装和配置网络工具。请仔细阅读以下说明并按照说明操作。

可兼容系统：

Microsoft Windows 10 (32 bit/64 bit)

Microsoft Windows 8 (32 bit/64 bit)

Microsoft Windows 7 SP1 (32 bit/64 bit)

Microsoft Windows Vista SP2 (32 bit/64 bit)

Microsoft Windows Server 2012(64 bit)

Microsoft Windows Server 2008 R2

Microsoft Windows Server 2008 SP2(32 bit/64 bit)
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2. 连接打印机

● 打印机开机。

● 使用以太网电缆将打印机与计算机连接到同一局域网下（例如：连接到同一路由器接入点）。

3. 设置打印机 IP 地址

● 查看计算机的 IP 地址，例如：192.168.1.105。

● 查看完 IP 地址后，打开打印机实用工具。

（以下以 TP808 为例）
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● 点击“高级设置”→“以太网设置”。
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● 以太网设置（动态分配 IP和静态 IP模式，根据需要选择其中一种模式进行连接）

动态分配 IP：此模式将自动为打印机分配 IP 地址等相关端口。设置完成后点击“写入”,重启打印机

即可。
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静态 IP 模式：更改打印机 IP 地址，使打印机的 IP 地址与计算机的 IP 地址为同一网段。

1）以下图为例：查看打印机 IP 地址（例如：192.168.0.33）

图￭ 打印机 IP 地址

查看计算机 IP 地址（例如 192.168.1.105）

图￭ 计算机 IP 地址

330
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2）修改打印机 IP 地址。

图￭ 打印机 IP 地址
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4. 配置网络管理工具

● 双击打开压缩包“HPRTNetWorkUtilityForPOSVX.X.X.X”，再双击 .exe文件运行网络管理工具。

● 打开网络工具，点击“扫描打印机”，即可识别与当前计算机处于同一局域网的打印机。
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● 点击打印机名称，可在左下角查看打印机信息。例如：TP808。
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● 点击打印机信息，可修改打印名称、IP 地址、子网掩码、网关和动静态 IP（DHCP），点击“设置”，即

可更改。例如：808

注：1.对端口参数进行更改后，需重启打印机

2.重新扫描后，打印机名称会被还原

● 返回名称列表查看修改后的信息。
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● 勾选“状态监测”，即可监测打印机当前状态，设置监测间隔时间。例如：间隔时间为 10 秒，工具即可

每 10 秒扫描一次打印机当前状态。

注意：如果打印机出现异常状态，会在计算机屏幕右下角弹出异常信息。

注意：

“重启打印机”：此功能仅 TP808 可用。

“切纸”：此功能仅适用于有切刀的机型。
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